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Resumen

El término evaluacién auténtica se entiende como la evaluacion del aprendizaje a
través de situaciones reales o tareas contextualizadas en contextos sociales proximos a los
estudiantes. Este procedimiento se hace particularmente complejo en entornos virtuales que
suponen comunicacion asincrdonica. Este articulo se refiere a los fundamentos teoricos de la
evaluacion auténtica en linea, en primer término se describen algunos requerimientos de este
tipo de evaluacion y las posibles repercusiones en la calidad del aprendizaje; a continuacion
se destacan algunos presupuestos metodologicos que permiten instrumentar estas practicas de
evaluacion en entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje. Finalmente se describen
procedimientos frecuentemente utilizados a proposito de desarrollar situaciones de evaluacion

auténtica en linea.
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1. Introduccion

La docencia en linea puede definirse como aquella experiencia planificada de
ensefanza aprendizaje que utiliza una amplia gama de tecnologias para lograr alcanzar los
objetivos de aprendizaje en el marco de un contenido o area del conocimiento particular. Las
tecnologias favorecen una mayor interaccion entre los sujetos del proceso (alumnos y
profesores); los recursos tecnoldgicos vienen a favorecer la comunicacion entre éstos,
ejemplos ya conocidos como las videoconferencias, los foros, los correos, los videos, las
pizarras electronicas y de mas reciente utilizacion los chats son una representacion de como
las TIC aparecen y tiene un rol cada vez mas significativo en el marco de la educacion.

La educacion virtual como concepto (utilizado en el mismo sentido que la educacion
en linea) ha venido desarrollando un marco teorico y conceptual que la diferencia de la
educacion presencial y que la hace trascender la simple representacion en la red de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Entre las particularidades y ventajas de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje se

destacan las siguientes:

= Interactivos, en los que el usuario puede adoptar un papel activo en relacion al ritmo

y nivel de trabajo
= Multimedia, ya que incorpora textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonido.

= Abiertos, ya que permite una actualizacion de los contenidos y las actividades de

forma permanente, algo que los libros de texto no poseen.

* Sincronicos y Asincronicos, ya que permite que los alumnos puedan participar en
tareas o actividades en el mismo momento independientemente del lugar en que se
encuentren (sincronico), o bien la realizacién de trabajo y estudio individual en el

tiempo particular de cada alumno (asincrénico).

= Accesibles, lo que significa que no existen limitaciones geograficas, ya que utiliza
todas las potencialidades de la Red Internet, de manera que los mercados de la

formacion son abiertos.

= Con recursos on-line, que los alumnos pueden recuperar en sus propios ordenadores

personales.
= Distribuidos, de manera que los recursos para la formacion no tienen por qué
concentrarse en un Unico espacio o institucion. Las potencialidades de la red permiten

que los alumnos puedan utilizar recursos y materiales didacticos esparcidos por el



mundo en diferentes servidores de Internet. También permite poder recurrir a
formadores que no necesariamente tienen que estar en el mismo espacio geografico

donde se imparte el curso.

= Con un alto seguimiento del trabajo de los alumnos, ya que los formadores organizan
la formacién en base a tareas que los alumnos deben realizar y remitir en tiempo y

forma establecida.

= Comunicacion horizontal entre los alumnos, debido a que la colaboracion forma

parte de las técnicas de formacion (Ros Hijar, 2001).

Especialmente se ha abordado el marco de la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion -TIC- con metodologias y estrategias didacticas propias o
adaptadas para el aula virtual y no como una simple repeticion del aula tradicional presencial
o de la educacion a distancia. En este empefio se destacan los esfuerzos por ajustar la
evaluacion a la filosofia y sobre todo, a las potencialidades de los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje. Investigaciones actuales se pronuncian a favor de fomentar la
evaluacion auténtica en linea, en este trabajo haremos referencias a algunas aportaciones que

pueden considerarse referencias utiles en relacion con este propdsito.

2. ;Qué distingue a la evaluacion auténtica?

La evaluacion auténtica se refiere a tareas que simulan cambios y situaciones complejas
que ocurren en el mundo real. Idealmente, al estudiante se le presentan un conjunto completo
de expectativas relacionadas con una tarea y se espera que se involucre en una serie de

actividades significativas relacionadas con esta (Wiggins, 1990).

El caracter auténtico de la evaluacion queda definido por su vinculo con el mundo real,
con la vida cotidiana. Al contrario de los tradicionales procedimientos de evaluacion, la
evaluacion auténtica significa que la evaluacion se planifica y se desarrolla al mismo tiempo
que se ensefa; por tanto, es auténtica toda la situacion de aprendizaje (Black. & William,

1998; Gulikers, Bastiaens & Kirschner, 2004, Alvarez, 2005).

El hecho de que la evaluacion auténtica requiere que el estudiante integre sus
conocimientos, habilidades y actitudes, conduce al planteamiento de tareas con cierta
complejidad, generalmente presentadas como problemas con varias soluciones posibles. La

tarea auténtica implica un proceso de aprendizaje situado y sistematico, desafios cognitivos



complejos que requieren del juicio para comprenderlas y de un complejo conjunto de acciones
sucesivas o 'episodios de aprendizaje' para resolverla. Cuando el aprendizaje se presentado
como un proceso de descubrimiento o de indagacion alrededor de una tarea auténtica,
necesariamente los estudiantes deben valoran sus competencias para resolver el problema que
estas presentan, se estimula la autonomia y la autorregulacion del aprendizaje (Wigings, 1990;

Gulikers et. al. 2004; Alvarez , 2005).

Otra idea interesante en relacion con la tarea auténtica es el planteamiento del
aprendizaje como “contrato”. Es decir, la tarea de aprendizaje se discute, se “negocian” con
los alumnos el planteamiento y las condiciones de realizacion (Rogoff, 1990; Schunk. &

Zimmerman, 2001).

La evaluacion auténtica ante todo supone involucrar al estudiante en el aprendizaje,
ofrecer oportunidades para que participen de la toma de decisiones en relacion con los
términos de su trabajo, la definicion de acciones de estudio, la justificacion de condiciones, el
tiempo necesario para su realizacion, etc. Negociar y pactar favorablemente estas cuestiones
incide positivamente en el aprendizaje, aumenta la motivacion y la responsabilidad con la
tarea a realizar y permite la autorregulacion durante la realizacién de las actividades de
estudio y de evaluacion. La mayor fortaleza de la evaluacidon auténtica es justamente su
contribucion a la autorregulacion del aprendizaje (Boekaerts & Corno, 2005).

Es importante subrayar el hecho de que esta practica de evaluacion y de aprendizaje
implica un didlogo del docente con los estudiantes en funcidon de compartir la representacion
de las demandas de la tarea, explicitar los elementos personales y del contexto que involucra,
habilidades requeridas en relacion con la dificultad de la tarea, el esfuerzo que exige la
realizacion, la ayuda disponible asi como logros y fallos mas frecuentes que se han registrado
en relacion con la solucion de la problematica planteada. En funcion de ello es
imprescindible concebir un clima social favorable en torno al aprendizaje; la mejora de la
ejecucion depende del feedback que reciba el alumno.

Esencialmente este requerimiento se consigue a partir de mantener el didlogo constante,
sustantivo y constructivo que supone considerable intercambio de nuevas ideas, puntos de
vistas y cuestionamientos (Newman & Wehlage, 1993). En este didlogo participan todos los
estudiantes y el profesor asume el rol de facilitador y de conciliador, manteniendo el
feedback necesario para conseguir la adecuada comprension del objeto de estudio y estimular
la construccion significativa del conocimiento. Desde el propio didlogo se ofrecen apoyos

instrumentales y socio afectivos, tales como enriquecer las fuentes de conocimientos,



aumentar o ajustar recursos y pautas de aprendizaje, estimular el esfuerzo, reconocer
pequetios logros, mantener altas expectativas al concebir el aprendizaje como un reto,
exigiendo respeto mutuo y cooperacion.

Tal ambiente de aprendizaje exige al docente asumir una funcion socializadora mas que
instructiva, compartir la tarea de aprendizaje con los estudiantes, acompanandolos durante el
proceso de construccion del conocimiento, ofrecer ayudas para el desarrollo de la tarea y la
resolucion del problema planteado (Colomina, Onrubia & Rochera; 2002). El cuadro
siguiente resume los presupuestos tedricos de la evaluacion auténtica en relacion con el tipo

de aprendizaje que promueve.

Cuadro 1. Presupuestos de la evaluacion auténtica e impacto en el aprendizaje

La evaluacion se planifica y se ||:> Aprender durante la
desarrolla al tiempo que se ensena. evaluacion

Disefio de la evaluacion en base a
'tareas reales', contextualizadas.

Aprendizaje situado

Demandas que requieren acciones
sucesivas para resolver la tarea

Aprendizaje complejo y
sistematico

La tarea y los criterios de evaluacion se
“negocian” previamente

Aprendizaje como
contrato social

Feedback a través de didlogo constante,
sustantivo y constructivo

Aprendizaje responsable
y compartido

El docente asume una funcion mas
socializadora que instructiva

Facilitar el aprendizaje

a2 4 0 2

Desde este enfoque teodrico se derivan tres principios que pueden guiar las decisiones

metodoldgicas respecto a la evaluacion del aprendizaje auténtico:

1. Disenar la evaluacion en base tareas auténticas.
2. Evaluar, sobre todo, el proceso de autorregulacion del aprendizaje.

3. Implementar técnicas que favorezcan la interactividad y el registro sistematico de

evidencias de la implicacion de los estudiantes con la tarea de aprendizaje.



Estos planteamientos hacen énfasis en la necesidad de considerar a la hora de evaluar no
solo lo que demuestra el alumno como logro de aprendizaje, sino también factores
ambientales externos que han influido en la calidad de tal aprendizaje. En la practica se ha
comprobado la utilidad de procedimientos como la escritura reflexiva (autoevaluacion) y los
sondeos de opinion a través de didlogos con y entre los estudiantes (coevaluacion y

evaluacién por pares) a proposito de la tarea y de los resultados de la evaluacion auténtica.

Algunas procedimientos ampliamente utilizados desde esta concepcion son los Diarios,
Mapas Conceptuales, Diagramas Venn, Estudio de Casos y/o de Incidentes criticos,
Proyectos, Carpeta o Portafolio, entre otros (consultar mas informacién al respecto en Biggs;

1999, pags. 141-203).

3. El reto de la evaluacion auténtica en linea

La mayoria de los defensores del enfoque de ensefianza y aprendizaje auténtico también
consideran que los métodos para la evaluacion en linea tienen que ser consistentes con la
filosofia del constructivismo social. El socio-constructivismo se caracteriza por ser un proceso
dindmico en tres dimensiones, una desde el sujeto que aprende, la segunda, social, por la

relacion entre pares y la tercera, interactiva e inclusiva de los elementos contextuales.

Esencialmente este modelo de ensefianza y aprendizaje se caracteriza por la participacion
y el didlogo no solo durante el aprendizaje, sino y sobre todo durante el proceso de
evaluacion. Las claves de la evaluacion formativa y auténtica en la ensefianza y el
aprendizaje en linea estan en la prioridad que se le concede a la capacidad de sintesis, al
pensamiento critico y creativo y a las actitudes de los estudiantes ante tareas que exigen la
construccion significativa del conocimiento en una comunidad de aprendizaje virtual

(Parkany & Swan 2001; Snack et. al. 2003).

Afortunadamente para los docentes que defienden el enfoque de la evaluacion auténtica
encuentran en el entorno de ensefianza y aprendizaje en linea mas oportunidades y recursos
para implementar estas metodologias. Las Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento —
TIC — e Internet al servicio de la ensefianza y el aprendizaje es un impacto relevante de la
revolucion digital; constituye un vehiculo para la realizacion de la vision del pensamiento
pedagogico de Dewey, Piaget y Vygotsky, quienes abogaron desde hace muchos afios por el
enfoque de la ensefianza y el aprendizaje centrado en el significado o constructivista

(Willson & Lowry, 2000).



Las experiencias de ensefanza y de aprendizaje en entornos virtuales asincronicos [e-
learning] demuestran que en relacion con las exigencias del aprendizaje auténtico el uso de
Internet y de las 'TIC' ofrecen las ventajas siguientes:

1. Sirve de soporte para el aprendizaje a lo largo de la vida (lifelong learning)

2. Cambia el paradigma instructivo de un entorno para ensefiar hacia un entorno para

aprender, con foco en el aprendizaje centrado en la practica.

3. Proporciona herramientas para la comunicaciéon como soporte al didlogo entre los

estudiantes de una comunidad de aprendizaje.

4. Facilita el didlogo significativo como estimulo para el aprendizaje profundo y activo.

5. Fomenta la colaboracion necesaria para 'andamiar', apoyar y compartir los significados

que se construyen.

6. Hace asequible el amplio 'mundo' de recursos TIC.

7. Ofrece multiples apoyos para la interaccion significativa con la informacion y el

conocimiento.

8. Provee mayor flexibilidad para aprender que la que ofrecen los entornos tradicionales

de aprendizaje frontales cara a cara [face to face] (Willson & Lowry, 2000).

El modelo de evaluacion auténtica remite al planteamiento de la evaluacion integrada a la
situacion de aprendizaje. La introduccion de las TIC no cambia sustancialmente este
concepto, el entorno de ensefianza y aprendizaje en linea no es un entorno tecnologico es,
ante todo, un entorno de aprendizaje. Para conseguir este propdsito es preciso continuar
indagando y ampliando el valor pedagdgico de los recursos tecnologicos, lo que actualmente

es aun un reto al pensamiento creativo de los docentes.

3. Referentes e Ideas Utiles para Implementar la Evaluacién Auténtica en linea
Las practicas de evaluacion auténtica en cualquier entorno de aprendizaje presuponen un
esfuerzo de participacion y de compromiso con el proceso de ensefiar y de aprender. Este
postulado puede explicar las significativas resistencias que aparecen en la practica cuando se
implementan tales procedimientos. Wiggins (1990) hace referencia a obstaculos en tres
dimensiones que habitualmente suelen aparecer cuando se lleva a cabo la evaluacion
auténtica:
1. Percepcion de la evaluacion como un trabajo intenso tanto para los docentes como

para los estudiantes.



1. Percepcion de la evaluacion como un esfuerzo costoso que consume gran
cantidad de tiempo.

2. Dudas sobre la objetividad y validez de este tipo de evaluacion no
estandarizada.

Sobre este ultimo aspecto numerosos argumentos pueden ofrecerse a favor de generalizar
las practicas de evaluacion auténtica. En primer término, a diferencia de otras formas de
evaluacion “objetivas”, la evaluacion se pone al servicio del aprendizaje, queda integrada a
la tarea de estudio y/o de aprendizaje y se disefia como un proceso que debe ser
sistematicamente ajustado a las necesidades y posibilidades individuales de cada estudiante.
En la practica, el esfuerzo que suponen para docentes y estudiantes llevar a cabo estas
metodologias queda compensado por su positivo impacto en la calidad del aprendizaje
(Dochy, et al., 1997).

Al trasladar esta concepcion a los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje se
mantienen sus presupuestos basicos. No obstante, teniendo en cuenta las peculiaridades de
estos entornos se sefalan algunos requerimientos o condiciones. En primer lugar, es preciso
que los docentes y los estudiantes tengan adecuadas competencias de para el uso de las TIC y
para la gestion de la informacion y el conocimiento en linea y por otra parte es necesario que
pueda disponerse de eficientes soportes tecnologicos para la ensefianza y el aprendizaje en
linea (Mathur & Murray, 2005). En relacion con la evaluacion auténtica sobre todo son tutiles
los recursos tecnoldgicos que favorecen la interaccion y la comunicacion en la medida que
estimulan y refuerzan la construccién conjunta del conocimiento y el feedback sistematico a
lo largo del proceso de ensenanza y de aprendizaje.

Actualmente no son pocas las experiencias metodoldgicas que instrumentan y validan la
evaluacion auténtica con apoyos tecnologicos. Pueden consultar diversos ejemplos en el sitio
http://www.jeremybwilliams.net/authentic/ [The Authentic Assessment Web Site]

A modo de referencias a continuacion se describen algunas estrategias mas utilizadas para
la evaluacion auténtica del aprendizaje en linea. Los Portafolios Electronicos [E-Portafolio];

los Diarios Electrénicos o Weblogs y los Grupos de Discusion online.

Portafolios Electronicos [E-Portafolio]

La amplia utilizacion del portafolio electronico como método de ensefianza y aprendizaje se ha
asociado al auge del Internet. El portafolio en este contexto es definido como el instrumento que

utiliza las herramientas tecnoldgicas con el objeto de coleccionar las multiples evidencias del proceso


http://www.jeremybwilliams.net/authentic/

de aprendizaje en diferentes medios (audio, video, graficos, textos). Se utilizan hipertexto para mostrar

mas claramente las relaciones entre objetivos, contenidos, procesos y reflexiones.

El portafolio electronico aporta la posibilidad de que los marcos de expresion sean diversificados.
El lenguaje multimedia que se aprende en el desarrollo del curso es una opcion para expresar el
proceso, y en ese sentido la riqueza de las producciones en cuando a la diversificacion de sentido es
ain mayor. Se transforma de esta manera en otra instancia de practica y aplicaciéon de los contenidos
desarrollados en el curso. Su naturaleza grafica y habilidad para soportar enlaces entre distintas
evidencias digitalizadas, proporciona al alumnado la posibilidad de integrar los aprendizajes de un
modo positivo, progresivo y consciente con un gran potencial atractivo. Es un sistema de gestion que
permite a estudiantes, profesores y administradores la creacion y distribucion de sus documentos

educativos.

En el portafolio electronico, el estudiante realiza una coleccion selectiva de trabajos
académicos, junto con una reflexion sobre el proceso de elaboracion y sobre los resultados. El
portafolio se convierte en una evidencia de aprendizaje a través del tiempo y permite, a su
vez, mostrar conocimientos, habilidades y valores. A través de los distintos trabajos
mostrados se puede identificar como piensa el estudiante, como cuestiona, analiza, sintetiza,
crea o interactia con otros (intelectual, emocional y socialmente). Las aportaciones pueden
ser desde una practica, a un trabajo, un articulo comentado, un problema, un examen, un

informe, etc.

Al tener un formato digital el portafolio electronico proporciona los beneficios propios de
este tipo de tecnologia. Sin embargo, a diferencia del tradicional ofrece nuevas posibilidades
y retos, provocando la necesidad de redisenar los propios procesos de ensefianza y
aprendizaje. En la actualidad el Portafolio Electronico esta empezando a ser aplicado de modo
masivo en universidades, principalmente mediante complejos Sistemas de Evaluacion Online
(o Portafolios Digitales).

Entre las ventajas del portafolio electronico se destacan tres cuestiones:

- Puede ser editado, actualizado y revisado con frecuencia y simultaneamente por el
estudiantes y por el docente.

- Permite describe vividamente el proceso y los productos de aprendizaje.

- Puede tener una funcién socializadora (uso amistoso) al admitir a los estudiantes
personalizar y compartir recursos videos y grabaciones de audio, fotografias, etc.

- Pueden integrarse el trabajo de varias asignaturas o areas, permitiendo el desarrollo de

competencias transversales.



- Partiendo de que es un 'almacén' en linea de referencias de aprendizaje de los estudiantes,
facilmente los docentes pueden recuperar los portafolios del trabajo de cursos o periodos

anteriores para demostrarlos como ejemplo para estudiantes futuros

Existe un cierto consenso entre los autores que han trabajado sobre este tema, que distinguen las

siguientes fases para el desarrollo del portafolio por parte de los estudiantes:

Fase 1. Recogida de evidencias
Algunas de estas evidencias pueden ser: informaciones de diferentes tipos de
contenido (conceptual, procedimental y actitudinal o normativo); tareas realizadas en
clase o fuera de ella (mapas conceptuales, recortes de diario, examenes, informes,
entrevistas, etc.) y documentos en diferente soporte fisico (digital, papel, audio, etc.).
Estas evidencias vendran determinadas por los objetivos y competencias plasmadas en

el portafolio

Fase 2. Seleccion de evidencias
En esta fase se han de elegir los mejores trabajos realizados o las partes de aquellas
actividades que muestren un buen desarrollo en el proceso de aprendizaje para ser

presentado ante el profesor o resto de compafieros.

Fase 3. Reflexion sobre las evidencias
Esta fase se reserva para la reflexion critica sobre el proceso de aprendizaje realizado.

Sefalar puntos débiles y fuertes y propuestas de mejora.

Fase 4. Publicacién del portafolio
En esta fase se trata de organizar las evidencias con una estructura ordenada y
comprensible favoreciendo el pensamiento creativo y divergente dejando constancia

de que es un proceso en constante evolucion.

Para tener una idea de como se puede implementar esta estrategia puede ser util consultar el
tutorial El portafolio electronico disponible en linea en el sitio

http://sapiens.ya.com/electrotext/webaula/eportafolio.htm y la Ficha metodoldgica coordinada

por la Universidad Miguel Hernandez [Mayo 2006. Version 1] disponible en
http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fm4.pdf [Ultima consulta 03/03/2007]

Amplia lista de referencias y recursos relacionados con el Portafolio Electronico, clasificados por

su interés para diferentes niveles educativos se encuentra en Digital Portfolios Reference Links

http:/sharel.esd105.wednet.edu/bishopci/portfolios/Reference_Links.html [Ultima consulta
03/03/2007]
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Diarios Electronicos o Weblogs

De la misma manera que los portafolios electronicos, los diarios electronicos o Weblogs
ofrecen un espacio para que los estudiantes puedan publicar documentos, comentarios y
opiniones relacionadas con sus experiencias de aprendizaje.

El término “Web log” inicialmente hizo referencia a un diario en linea publicado en
Internet. Mas adelante las dos palabras “Web” y “log”, se comprimieron para formar una sola
palabra, “Weblog” y luego, la anterior, se convirtid6 en una palabra muy corta: “blog”.
“Weblog” es hasta ahora un sustantivo de uso comun. El acto de escribir un “Weblog” se
conoce como “blogging”. Por extension, una persona que escribe un “Weblog” es un
“blogger”. El espacio en el cual se suceden los “blogs” se conoce como “blogosphere”.

Los weblogs son tipos de diarios electronicos en los cuales sus autores publican
regularmente ideas, articulos y reflexiones sobre un tema en especifico. Representan una
revolucion en la Internet por la gran acogida y popularidad que han tenido y la versatilidad de
los mismos. Estan impactando de manera significativa tres sectores: el periodismo digital, el
mundo empresarial y el aprendizaje en linea.

Hasta hace poco, para lograr tener presencia en la Internet se necesitaba dominar
herramientas tales como editores de HTML y programas para transferir archivos (FTP).
Desde hace unos anos la herramienta de los weblogs ha facilitado los procesos de publicacion
en Internet y ha aumentado los niveles de interactividad de las paginas Web.

Un weblog es un archivo electronico que contiene los enlaces, comentarios, opiniones y
reflexiones de un autor organizados de forma cronoldgica inversa sobre un tema o concepto.
Los weblogs también contienen un sistema mediante el cual los visitantes pueden publicar sus
comentarios, convirtiéndose de esa manera en co-autores del weblog. Por consiguiente, los
weblogs son herramientas ideales para fomentar la comunicacion multidireccional y la
diseminacion de informacion entre un grupo de estudiantes durante un curso o actividad de
estudio.

Las ventajas de los weblogs sobre otros recursos similares tales como Blackboard y
WebCT es que éstos son rigidos, verticales, jerarquicos y siguen el paradigma de los pupitres
en filas con el docente adelante, y que no hay lugar para que el estudiante asuma el liderazgo,
para colaboracion genuina o para el tipo de trabajo — investigacion, redaccion, demostracion

de aprendizaje — que se requiere para un aprendizaje basado en proyectos y en investigacion.
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Por esta razon cada vez mas, muchos educadores se inclinan hacia los cuadernos de bitacora

(weblogs) como alternativa.

Para entender mejor lo que es un weblog es 1til conocer los componentes principales del

mismo:

1.

10.

Incluyen una lista de entradas de los textos o articulos del autor del blog. En este
componente se pueden incluir fotos, videos y audio como parte de las entradas.

La mayor parte de los blogs le ofrecen la oportunidad al visitante de reaccionar a los
articulos publicados por el autor mediante un sistema de comentarios.

Tienen un calendario y archivo electrénico que le permite al lector acceder los
articulos que se han publicado en los diferentes dias del mes.

Los articulos y entradas de un blog pueden ser clasificados en categorias, lo cual
permite organizarlos de forma mas efectiva.

Poseen listas de enlaces y blogs favoritos del autor conocidos como “blogrolls”.
Contienen mecanismos para ser sindicados facilmente ya que generan un archivo RSS
con el contenido que se necesita para que programas conocidos como agregadores
puedan leerlos. Abundaremos sobre este tema en una proxima seccion.

Para cada entrada o articulo en el blog se genera un enlace permanente (“permalink™)
que facilita el que otras personas puedan enlazarlos ya que ese enlace no cambiara.
Poseen la funcion de los “ping” (avisos) que permite avisar a ciertos servicios que el
blog ha sido revisado.

Incluyen una funcionalidad que se conoce como “trackback™ la cual permite conocer
cuando otros blogs estan haciendo referencia al blog personal.

Poseen una funcion de busqueda que facilita encontrar el material que se haya

publicado en el blog.

Una caracteristica esencial de los weblogs son los hipervinculos que forman parte del

contenido del mismo. Un weblog es esencialmente un documento que constantemente enlaza

a otros. Por esto tal vez pudiera pensar que en realidad los blogs son sencillamente paginas

web. Sin embargo hay diferencias significativas entre las paginas web y los weblogs:

O

Muchos sistemas para crear blogs permiten crear y editar el mismo desde un
navegador de Internet.

Los blogs permiten de forma sencilla organizar los articulos por categorias tematicas y
de forma cronologica.

Los motores de busqueda tienden a identificar mas facilmente el contenido de los
weblogs y esto aumenta el nimero de visitas recibidas; es decir, el weblog tiene mayor
probabilidad de recibir visitas que una pagina web.
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o Los visitantes pueden subscribirse al blog y recibir las noticias por correo o en sus
agregadores de RSS.

o Los blogs tienen sistemas de comentarios que permiten que los visitantes puedan
reaccionar a los escritos.

o Crear y mantener un weblog es mucho mas facil que crear una pagina web. Publicar
contenido en un weblog es similar a enviar un correo electronico. Si sabe utilizar el
correo electronico no tendra problemas para manejar un weblog.

Todas estas caracteristicas convierten a los weblogs en herramientas dinamicas y no

estaticas como las paginas Web, ademds los weblogs por su naturaleza fomentan la
productividad y la disciplinan para registrar y valorar el trabajo realizado. Es esto

precisamente lo que permite utilizar este recurso como estrategia para la evaluacion auténtica.

Bull, G., Bull, G. y Kajder, S. (2004) en su articulo “La escritura con "weblogs" una
oportunidad para los diarios estudiantiles” describe didacticamente este recurso y remite a
amplia lista de referencias y recursos relacionados con esta estrategia. Disponible en linea

http://www.eduteka.org/Weblogs1.php [Ultima consulta 03/03/2007]

Discusiones en linea

La construccién de conocimiento es lo que le proporciona un sentido a un grupo de
discusion en linea, es su razdn de ser. Integrar al grupo de discusion un disefio instruccional
que ayude a los estudiantes a construir conocimiento, que defina el camino por medio del cual
el conocimiento pueda ser construido por medio de actividades que fomenten la interaccion,
en conjuncion con la moderacion del grupo puede dar resultados muy provechosos como

método para evaluar desde el enfoque del aprendizaje auténtico.

Las estructura y la dindmica de los grupos de discusion como situacion de aprendizaje
auténtico permite integrar la evaluaciéon como parte del proceso de aprendizaje. Este disefio
corresponde a estrategias de coevaluacion, en las que la evaluacion se concibe como un
proceso colaborativo que permite al docente y a los estudiantes trabajar conjuntamente:
clarificar los objetivos del aprendizaje y definir los criterios o estandares para su calificacion

(Somervell, 1993).

Las ventajas que ofrece el grupo de discusion en relacion con el aprendizaje y por
tanto, con la evaluacion son las siguientes:
a) interaccion diferente tiempo y espacio,

b) oportunidad de reflexionar antes de mandar las contribuciones,
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c) registro inmediato de todas las contribuciones,

d) cadenas y ramificaciones de mensajes.

Es sumamente importante tener en cuenta estos elementos al disefiar un grupo de
discusion en linea. Si vemos el curso en su conjunto, el grupo de discusion seria un
recurso que tenemos disponible para lograr el aprendizaje, y tendriamos que analizar

si éste es el mejor medio para lograr obtener el aprendizaje que queremos.

Previamente es recomendable conocer la opinidon y la experiencia que tienen los
estudiantes sobre los grupos de discusion electronicos (utilidad del grupo de discusion
para apoyar el aprendizaje de una clase; gusto por participar en el grupo; problemas
para participar en el grupo, etc.). No se debe dar la mayor importancia a la herramienta

sino el proceso de aprendizaje.

Existen varias propuestas para el disefio de los grupos de discusion. El disefio descrito por

Gunawardena, Lowe y Anderson (1997) ha sido ampliamente utilizado, describe el proceso

del grupo de discusion online diferenciando cinco fases:

Fase I: Compartiendo/comparando informacion

Fase II: Descubrimiento y exploracion de disonancia o inconsistencia de ideas, conceptos

o enunciados
Fase III. Negociacion de significado/co-construccion de conocimiento

Fase IV: Prueba y modificacion de sintesis propuesta o co-construccion

Fase V: Enunciado(s) acordados/aplicaciones de nuevos significados
construidos Sumarizacion de acuerdo(s).
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En la experiencia personal como consultora del Master oficial de Educacion y TIC (e-
learning) en la UOC he sistematizado la estrategia de discusion online y he ratificado la
utilidad de esta metodologia para la evaluacion desde el enfoque de la ensefianza y el
aprendizaje auténtico. Particularmente me ha sido util compartir con los estudiantes los
criterios para el disefio y desarrollo de la evaluacion (coevaluacion). Aunque muy laborioso,
como todos los procedimientos para evaluar auténticamente, es util evaluar la estructura y la
dinamica del grupo de discusion. La fuente para esta evaluacion se encuentra en el analisis del
proceso de discusion que queda registrado en el aula virtual (mensajes enviados al espacio

Debate o Foro en el aula virtual de la UOC).

El discurso es una construccion reelaborada de la realidad en cuya produccion se 'ponen en
escena' diversos roles tanto de emisor como de receptor. Considerar estas cuestiones puede
ayudar la comprension del discurso, muy especialmente el discurso escrito que queda
registrado en los mensajes que se intercambia durante la discusion online. Un primer paso
consiste en codificar los mensajes de cada estudiante en relacion con la fase del debate en la
que ha intervenido. Esta codificacion permite tener una idea de la estructura y de la dinamica
de la discusion realizada. Son mejores las discusiones que no concentran la participacion en
las ultimas fases (IV y V del modelo de Gunawardena) en la medida que denotan el
intercambio para la construccion colaborada del conocimiento (fases previas de la discusion).
Un segundo analisis se dirige al contenido de los mensajes (analisis del discurso); este
proceso es laborioso y minucioso, a efectos practicos ha resultado ttil la definicion de algunas
categorias para codificar el discurso que contienen los mensajes de los estudiantes (ver cuadro
3)

Cuadro 3. Categorias para codificar el discurso que contienen los mensajes intercambiados
en el grupo de discusion
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( w Inicio de nueva discusion

INTENCI()N DEL MENSAJE < n Estimulo a la diSCUSién
= Continuacion de la discusion

" Profundizacion en la discusion

(= Solicitud.

= Respuesta.
ESTRUCTURA DEL MENSAJE < Clarificaci
» Clarificacion

= Agradecimiento

= Predictivo
TONO DEL MENSAJE <

= Apreciativo

= Propositivo

Al final del proceso de aprendizaje que se encomiende al grupo, como parte de la
evaluacion, debe indagarse sobre la apreciacion que han tenido los estudiantes de la
experiencia realizada. Son recomendables preguntas sobre las cuestiones siguientes:

* Complejidad para participar en un grupo.

» Aprendizaje personal.

= (Claridad de la organizacién del grupo.

= Percepcion del valor de la participacion.

» Rechazo o aceptacion de los grupos de discusion en las clases.

Puede elaborase un cuestionario a modo de pauta para la autoevaluacion o una
encuesta, en la que también se puede utilizar escalas valorativas (ej. escala ordinal de

5, en donde el numero 1 se refiere a Total acuerdo y el 5 a Total desacuerdo).

Es importante tener en cuenta que la calidad de los grupos de discusion en linea en
buena medida queda determinada por la presencia social del docente, correspondiente
con la funcion socializadora, de guia y de facilitador del proceso de construccion

colaborada del conocimiento que ha de prevalecer en la labor del docente en linea.
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Conclusiones

En este articulo se ha presentado de modo resumido los principios tedricos y
metodologicos para desarrollar la evaluacion auténtica del aprendizaje en entornos virtuales
de ensefianza y de aprendizaje, haciendo énfasis en sus necesarios anclajes con el modelo
educativo socio constructivista. Por otra parte se ha ilustrado las ventajas que ofrecen las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion — TIC - en relacion con las exigencias del
aprendizaje y la evaluacion auténtica. Se trata de organizar actividades de aprendizaje en linea
y con apoyo de recursos tecnoldgicos 'TIC' que ofrezcan oportunidades no solo para adquirir
las habilidades y/o gestionar conocimientos basicos, como una dimension aislada de la
actividad intelectual, sino contribuir al desarrollo en los estudiantes de una fuerte identidad
individual como participantes efectivos de las practicas sociales significativas de su

comunidad, mas alla del entorno de aprendizaje.

A modo de conclusiones de esta reflexion alrededor del proceso de evaluacion del
aprendizaje en linea pueden destacarse algunas ideas como mas relevantes, ante todo con el
proposito de estimular la reflexion conjunta y la colaboracioén entre los investigadores y
docentes que estamos involucrados y preocupados por los cambios al proceso de ensefiar y de

aprender que derivan de la introduccion de las TIC en la educacion.

En primer lugar, sefialar que, en efecto, la evaluacion basada en el desarrollo de tareas
auténticas otorga mayor validez a la evaluacion del conocimiento, concebido este como
adquisicion o desarrollo de competencias. Por consecuencia, no solo el aprendizaje debe ser
auténtico, sino que la evaluacion del mismo también sera auténtica y debe estar
completamente integrada en el ambito que se genera. A su vez, incrementar la autenticidad en
la evaluacion, incide positivamente en la motivacion por el aprendizaje y redunda en su valor

educativo.

En segundo lugar, sin obviar el considerable esfuerzo que supone a estudiantes y docentes
su realizacion, debe subrayarse el hecho de que la experiencia de evaluacién como una
situacion de aprendizaje en si misma hace mas interesante, significativo y trascendente el
proceso de enseflar y de aprender. Convierte la circunstancia educativa de la evaluacion de
aprendizaje, tradicionalmente impregnada de ansiedad y temor, en un auténtico reto hacia el

crecimiento y la realizacion personal.
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El propésito ultimo de esta comunicacion ha sido defender la idea de que el enfoque
auténtico de la evaluacion en linea no solo es posible, sino que es absolutamente necesario si
la meta educativa es promover que los estudiantes consigan experiencias de aprendizaje que
permita afrontar eficaz y eficientemente los problemas que plantea la sociedad
contemporanea.

Abogar por la evaluacion auténtica para los docentes defensores de la vision
constructivista de la ensefianza y el aprendizaje en los entornos virtuales de aprendizaje exige
un esfuerzo para explorar y capitalizar las potencialidades que ofrecen los recursos

tecnolodgicos aplicados a la educacion.
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